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ILETISIM
NEDIR?

Iletisim; Bilgilerin diisiincelerin ve duygularin sdzlii ve sozsiiz
olarak bireyden bireye veya gruptan gruba aktarilma, iletilme siireci-
dir (Gtgli, 2003).

Iletisime; bilgilerin, duygularin, becerilerin simgeler kullanila-
rak aktarilmasi, anlam arama cabasi, olgu degis tokusu gibi anlamlar
yliiklemek mimkiindiir . Dokmen iletisimi, katilanlarin, bilgi/sembol
tireterek birbirlerine ilettikleri ve bu iletileri anlamaya yorumlamaya

calistiklar1 bir siire¢ olarak tanimlar (Ugurlu, 2013).
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Iletisim insan yasaminin siirdiiriilmesinde en temel araglardan bir ta-
nesidir. Insan ancak iliskileri i¢cinde var olabilen bir varliktir (Ugurlu,
2013).

Etkili iletisim becerileri, insan iliskilerini ve her tiirlii meslek alanin-
da iliskileri kolaylastirict 6zellige sahip olabilmektedir. Ozellikle in-
sanlarla daha ¢ok bir arada olmay1 gerektiren meslek alanlarinda cali-

sanlarin iletisim becerilerine daha fazla hakim olmalar1 gerekmektedir
(Ugurlu, 2013).




ILETISIM CESITLERI
Yiiz Yiize Iletisim

Sozlu iletisim: Yazilmis veya yazilmamis kelimelerin sylen-
mesiyle kurulan iletisimdir. Kisiler arasi iliskide sozlii iletisim ses ve
kulaga dayanan iletisimdir. So6z, iliskinin kurulmasi ve yiiriitiilmesi
i¢cin bir aragtir. Sozle (emir vererek veya alarak, isteyerek, rica ederek,
susarak, bagirarak, sertce VS.) ilisk1 anlamlandirilir

(sosyaldeyince.com, 2014).

Sozsuz iletisim: Konusulan
sO0zl icermeyen ifade, bilgi verme ve-
ya davranis olarak tanimlanir, ornek
olarak jestler, yliz ifadeleri, giyinis,

durus ve ses tani ile anlatim veya an-

lam c¢ikarmadir. Dolayisiyla sozsiiz
iletisim, bir 1liskinin so6z kullanmadan
baglatilmasi, kurulmasi ve yiiriitiil-

mesidir (sosyaldeyince.com, 2014).




ILETISIM SEKILLERI

Yukaridaki sinmiflandirmanin yani sira bir toplumsal iliskiler sistemi

olarak iletisim bese ayrilir.

1.Kisinin Kendisi ile iletisimi (icsel Iletisim): Kisinin
kendi basina yasaminin her aninda ve her mekanda yaptig iletisimdir.
Kisi kendisi ile iletisim yaparken diisliniir; kendisiyle ve baskalariyla

konusur ( sosyaldeyince.com,2014).

2. Kisiler Arasit [Ileti-
sim: Iki kisi arasinda genellikle yiiz
yuze iliski seklinde gergeklesen ileti-
simdir. Bu iletisim ya fiziksel olarak
A ‘ ayn1 ortami paylasin iki kisinin iletisi-

mi bi¢ciminde ger¢eklesir (yiiz yiize

iletisim) ya da farkli ortamlardaki kisi-
ler arasinda herhangi bir iletisim araci ile gercgeklesir ( sosyaldeyin-
ce.com, 2014).




3. Grup iletisimi: Kisiler
arasi iletisimin en onemli yanini
grup iletisimi olusturur. Grup
iletisimi iki veya daha fazla ki-
sinin birbirlerini etkiledikleri ve
birbirlerinden etkilendikleri bir

iletisim seklidir.

4. Orgiitsel iletisim: Bu
iletisim orgiitte, giindelik faali-
yetlerin yiiriitiilmesini saglamak ve Orgiitsel amaglar1 gerceklestir-
mek amaciyla, orgiitiin unsurlar1 arasinda (i¢ ¢evre) ve orgiitle dis

cevre arasinda bilgi ve diistince alis verisidir.




S. Kitle iletisimi: Bir kitlesel aracla, soz gelimi televizyon,
duvar panolar1 veya sinemalarla olusan iletisimdir. Kitle iletisim arag-
tan, cok sayidaki izleyiciye ulasan, iletisim saglayan araclardir (gazete,
dergi, televizyon, radyo, sinema, video ve yeni iletisim teknolojileri
vs.). Kitle iletisimini etkileyen baz1 faktorler vardir. Bu faktorler; nite-
likli kadronun bulunmamasi ya da eksikligi, teknolojinin etkin ve ve-
rimli bir sekilde kullanilmamasi, ekonomik sorunlar, kamuoyunun bek-
lentilerine uygun programlarin yapilamamasi, (vb.). olarak siralanabi-

lir.




ILETISIM ENGELLERI

Etkin ve saglikli bir iletisim siirecinin kurulmasini engelleyen
cok cesitli faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler, fiziksel, teknik, psi-
kolojik ya da sosyal ve orgiitsel olarak siniflandirilabilir.

1. FIZIKSEL VE TEKNIK ENGELLER

1.1. Mesaj ile Ilgili Engeller; Bir mesajin kaliteli iletisim en-
geli olmasinda en biiyiik faktor belirsizlikler icermesidir. Mesajin ne
demek istedigi, kimden, ne zaman ve nasil bir tepki bekledigi konu-
sundaki belirsizlikler yaninda ihtiya¢ duyulan bilgi ile mesajin igerigi
arasindaki farkliliklardan ortaya ¢ikan belirsizlikler 6rnek olusturabi-
lir. Bununla birlikte mesajin olusturulmasinda kullanilan sembollerin,
alicinin algilayip anlayabilecegi sekilde diizenlenmesi nedeniyle me-
sajin yanlis ya da eksik ulagsmasi gi-

bt engellerde s0z konusudur
(Elgtinler, Fener,2011).




1.2. Kanal ve Araclarla Ilgili Engeller; Iletisimde uygun kanal
ve aracin se¢ilmesi, mesajlarin tam ve dogru olarak iletilmesini sag-
lamak acisindan 6nemlidir. Iletisim kanallarmnm yetersiz olmasi,
giiclerinin iistiinde yiik tagimasi, iletisim teknolojisindeki hizli gelis-
meler ve orgilitlerin bu teknolojiye zamaninda ayak uyduramamasi
gib1 sorunlar, iletisim strecinin saglikli islemesini engellemektedir
(Tutar, 2003). Iletisim siirecinde kullanilan kanal ve araclarin kotii
se¢imi ve aym sekilde kotii kullanimi kaliteli iletisimin 6nemli tek-

nik engellerinden birini olusturmaktadir (Yatkin ve Yatkin, 2006 ).




1.3. Giiriiltii ile Ilgili
Engeller; Mesajin kodlanmasindan, me- _m
sajin ¢Oziimlenme asamasina kadar, ileti- Q )
simin kotl islemesine veya timiiyle en- ¢
gellenmesine neden olan her sey giriiltii \ t ?)
olarak adlandirilabilmektedir (Bayrak, |
1995). Giirtltii kaynaklar1; Mikrofondaki
bir ariza, isitme bozukluklari, ¢evreden

kaynaklanan giiriiltiiler olabilecegi gibi

darginlik, anlasmazlik, yanlis anlama ve
yorumlama, onyargi, inan¢ ve deger yar-
gilar1 ve gorus farkhiliklarimi da iletisimi engelleyen giirtiltii engelleri

igerisinde saymak miimkiindir (Elgtineri,Fener,2011).




1.4. Dil ile Ilgili Engeller; Dili olusturan kelimeler ve ciim-
leler, yoneltildikleri kimselerin bilgi, deneme ve diislincelerinin etki-

sinde anlam kazanir. Ama karmasik bir sekilde kullanilirsa, bir ileti-

sim engeline doniisebilmektedir.
[letisimde mesajin olusturulma-
sinda kullanilan igaretlerin an- @
lamlandirilmasi diiz ve yan an-
5 O

lam olarak iki sekilde secilebil-
mektedir (Erdogan, 2002). Kali-

tel1 iletisim siirecinde ne kadar

basit, yalin ve agiklayici bir dil
kullanilirsa, iletisim o kadar sag-
likl1 ve kaliteli isleyecektir( El-
giineri, Fener,2011).




2. PSIKOLOJIK VE SOSYAL ENGELLER

[letisim siirecine katilan bireylerin, kendi kisisel 6zelliklerinden
kaynaklanmaktadir. Bu engel ve bozukluklar, bireylerin sahip olduklar
duygu, diisiince ve deger yargilarindan; onlarin amaglari, tutum ve dav-
raniglari, diisiince ¢erceveleri, iletisimin konusuna duyduklari ilgiye; al-
gilama ve dinleme becerilerinden i¢inde yetistikleri sosyo-kiiltiirel orta-

min farkliligina kadar genis bir yelpazeye sahip olmaktadir (Elgiineri,
Fener, 2011).
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2.1. Iletisim amacinin belirlenmemesi: Dogru mesajin, dogru

zamanda, dogru aracla, dogru kisilere iletilebilmesinin kosullar1 sag-

lanmalidir.

2.2. Onyargilar: Kalip-
lasmis disiinceler, insanlarin
kafalarinda yer alan katilas-
mis, ¢ogunlukla farkinda olun-
madan tasman bir takim kesin
diisiinceler olarak tanimlana-
bilmektedir. Insanlar, genellik-
le bu tir diisiincelerinin dogru
olup olmadigin1 denemeye yo-
nelmez ve bu diislincelerini

degistirebilecek nitelikteki her

tirli bilgiden uzak dururlar
( D6kmen, 1998).

2.3. Goriis farkhihklar:: iletisimi kuran taraflar ayni fikirde
degilse, ciddi goriis ayriliklar1 varsa ve 6zellikle bu goriis ayriliklar
inang ve deger sistemleri ile ilgili ise saglikli ve kaliteli bir iletisim

kurmak miimkiin olmayacaktir (Eren, 2000).




2.4. Algllama farkliliklari: Kisiler farkl olaylara, du-

rumlara, bilgilere ilgi gosterebilmekte
ya da ayni olay veya durumlar farklh
diizeyde algilamaktadirlar. Bu neden- J / :
le yanlis ya da eksik algilamalar so- -
nucu iletisimde engeller ortaya cika-
bilmektedir. Diger bir ifade ile alici-
nin se¢ici algilamasi nedeniyle ileti-
len mesajin gondericisinden bagimsiz
olarak mesaj1 algilayabilmekte ve al-
giladig1 sekilde tepkide bulunmakta-

dir. Bu nedenle de toplam iletisim ba-

saris1 algilayanin ne algiladigina ba-

gimli olarak gerceklesmektedir ( Elgilinler, Fener, 2011).




2.5. Tutum ve davramislar: Tutumlarin yarattig1 iletisim engelleri;

1. Kisinin kendisine kars1 tutumu: Kisi iletisim konusunda kendisi-
ne giiveniyorsa istedigi mesajlar iletmedeki basar1 sans1 ytliksek
olacaktur.
2. Kisinin konuya kars1 tutumu: iletilmek istenen mesajin konusuna
ilgi duymayan, ona kars1 olumlu bir tutumu olmayan kisi iletisimde
basarisiz olacaktir.
3. Iletisime katilanlarin birbirlerine kars1 tutumlari: gonderici alici-
ya kars1 olumlu bir tutuma sahipse istedigi mesaj1 iletmesi daha ko-
lay olacaktir. Tam tersi durumda da s6z konusu olmaktadir.

Kisiler, tutumlarin olumlu-olumsuz, ¢ekici-itici olmalar1 duru-
muna gore iletisimde bulunmaktadirlar. Bu baglamda bir tutum ne
kadar asir1 ve giiclii 1se onu degistirmek o derece gli¢ olacaktir. Bu

giicli tutumlar iletisim en-

geli olmaya devam edecek-

lerdir ( Elgtinler, Fener,
2011).




2.6. Sosyo-kiiltiirel farklar:
Sosyo-kiiltiirel yap1 bakimindan
farkli olan kisiler birbirlerini tani-
madiklarindan dolayr mesajin
kodlanmasinda ve ¢oziimlenip
yorumlanmasinda hatalar olabile-
cektir. Bu tip kiiltiirel farkliliklar
nedeniyle iletisim siirecinde bo-
zulmalar yasanabilmektedir. Ileti-
sim siirecinin basariya ulagsmasin-
da onemli bir yere sahip olan sos-
yo-kiiltirel degerlerin, dikkate

alinmasi iletisim siirecinin engel-

lere
takilmadan basariya ulasmasi i¢in ge-
rekmektedir (Elgiinler, Fener, 2011).




2.7. Sahip olunan bilgi diizeyi: Iletisime katilanlarin egitim duru-

mu, mesajin konu ve kapsami hak-

kinda sahip olduklar1 bilgilerle 1lgili-
dir. Yetersiz bilgi, iletisim siirecinde
gonderici ve alict arasinda bir engel |
olusturur. Gonderici, bilgi eksikligi |
nedeniyle mesajin igeriginde bosluk-
lar birakirsa, alicinin algiladigi me-
saj gonderilen mesajdan farkli ola-

caktir (Elgiineri, Fener, 2011)



3. ORGUTSEL ENGELLER

Orgiitler toplum yasamimin dnemli bir parcasini olusturmaktadir.
Orgiitler bireylerden olusabilecegi gibi belirli gruplarin birlesmesiyle
de olusabilmektedir. Orgiitler yasamsal faaliyetlerini siirdiirmek i¢in
etkili ve kaliteli bir iletisime sahip olmalidirlar ancak ne var ki 6rgiit-
ler kendi iletisim engellerini kendileri yaratirlar. Bunun sonucunda da
basarili bir iletisim saglayamadiklarindan yasamsal fonksiyonlar1 be-
lirli zaman periyodunda disiis gostermektedir (Elgiineri, Fener,
2011).
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ILETISIM ENGELLERININ
ORTADAN KALDIRILMASI

[letisimde bulunmak, karmasik ve zaman alic1 bir istir. Ama iletisim
siirecini daha 1yi anlamak, boylece onu daha etkili bir sekilde kullan-
mak da miimkiindiir. Bunun kilit adimlarindan biri, iletisimin etkili ol-
masini engelleyen etkenlerin farkinda olmak ve bunlarin iistesinden
gelmenin yollarin1 bulmaktir. Iletisim engellerinin {istesinden gelme-
nin bir yolu, var olan engelleri analiz etmektir. Bu analiz, engellerin
neler oldugunu, bireyleri nasil etkiledigini anlamamiza yardimci ola-
caktir (Yazici, Glindiiz, 2010).

[letisimde kisisel engelleri asmak i¢in, ayn1 ortami paylasan kisile-
rin birbirlerinin istekleri, deger yargilari, kiiltiir diizeyleri, i¢cinde bu-
lunduklar1 duygusal ortam, duygulari, aliskanliklari, inanglari, zevkleri
ve tutkulart hakkinda yeterince bilgi sahibi olmalar1 gerekir. Taraflar
birbirlerinin bu 6zelliklerini dikkate alarak hareket etmelidirler. Ayrica,
kisi mesaj hazirlarken, mesaj1 herkesin dogru olarak anlayabilmesi i¢in

mesaj1 degisik bicimlerde yeniden ifade ederek aliciya gondermesi ge-

rekmeyebilir  (Yazici, Giindiiz,
2010).




[letisim siirecinde, 6zellikle teknik terimlerden uzak ve herkes
icin ayn1 anlami veren kelimeler kullanilmalidir. Daha net konusmalk,
kelimeleri dikkatli telaffuz etmek, gerektiginde bir kavrami ya da keli-
meyi tanimlamak, ne sdylemek istedigini diisiinerek konusmak, herkes
tarafindan bilinmeyen kelimeleri ve teknik terimleri kullanmaktan ka-
cinmak ve kaynagin kullandig1 ve alicinin anlayacagi dil arasinda pa-

ralellik kurmak gereklidir.

Dinleme yetersizliginden kaynaklanan engelin asilmasi i¢in, ko-
nusmaciy1 dinleme arzusunda oldugunu gostermek, konusmamak ve
verilen mesajla ilgilenmek, baska seylerle mesgul olmamak, sessiz bir
ortam yaratmak, glirtiltiiyii izole etmek, kendini konusmacinin yerine
koymak ve ona anlayis gostermek, konusmay1 kesmemek, sabirli ol-
mak, sinirlerine hakim olmak ve kelimelerden yanlis anlam ¢ikarma-
mak, tartisma ve elestirilerde yumusak olmak, ¢atisma ve kavgalardan
kaginmak, konusmaciy1 tesvik etmek i¢in soru sormak, onun konuyu
daha da gelistirmesine yardim etmek ve kaynak kisi tarafindan mesaji
yalin, anlasilir, kisisellestir-
meden, ilgi ¢ekici bir anla-

timla sunmak gerekmektedir.




Geri bildirim yetersizligini gidermek icin, alinan mesaj1 deger-
lendirmekten ¢ok, onu tanimlamaya calismak, geri bildirimde kisinin
diizeltebilecegi ya da kontrol edebilecegi davranislar1 hedef almak,
kontrol edemeyecegi hususlar1 hatirlatmaktan kaginmak, gereksiz ifa-
deler kullanmak yerine mesajin ilgili oldugu konuya iligskin 6zel tas-
vir gelistirmek, geri bildirimi zamaninda yapmak gerekir (Yazici,
Glindiiz, 2010).

Saglikli bir empatik iletisim kurulabilmesi i¢in, kaynakla alici-
nin ortak yasam deneyimlerinin bulunmasi, gecmiste alicinin su anda
yasadiklarina benzer yasantilardan ge¢mis olmasi, aliciyla ayni egi-
tim diizeyi, yas, cinsiyet ya da sosyo-ekonomik diizey gibi kategori-
lerde yer aliyor olmasi, demokratik bir tutum gelistirilmesi, karsidaki-
nin duygu ve diistincelerine deger verilmesi, isbirligi yapilmasi, yar-
dimlasma ve dayanismaya agik olunmasi, savunmaciliktan uzak, fark-
liliklar arasinda benzerlik arayan bir kisilik olusturulmasi gerekmek-
tedir (Yazici, Giindiiz, 2010).

Iletisimin basarili olmasin1 engelleyebilecek giiriiltii kaynaklari,
giiriiltiiniin muhataplari ile gortisiilerek engellenmesi yoluna gidilme-
lidir. Engellerin kaldirilmasi, iletisimde bulunanlari asan bir durum
haline gelmis ise, bu durumda ilgililerden yardim istenmelidir. Etkin
bir iletisim 1¢in degisik giriiltii kaynaklarindan uzak bir ortam tercih
edilmelidir ( Yazici, Giindiiz, 2010).




Bilgi eksikliginden kaynaklanan iletisim engelini ortadan kaldir-
mak i¢in, kaynak ile alicinin mesajla ilgili yeterli bilgiye sahip olmala-
r1 gerekmektedir. Ozellikle kaynagin, verdigi mesaj hakkinda bilgi ek-
sikligi bulunmamalidir. Yeterince bilgilenemediklerinden dolay1 eksik-
likleri goriilen yonetici ve 6gretmenlerin bu konulardaki eksiklikleri-
nin giderilmesinde, deneticilerin, tam anlasilir diizeyde bilgilendirme

yapmalar1 gerekmektedir (Yazici, Giindiiz, 2010).

Mesaj1 alan ve gonderen kisilerin ortak yasanti alanlarinin genis
tutulmasi ve kaynagin mesaj1 alan hakkinda miimkiin oldugunca ¢ok
bilgi sahibi olmasi gerekir. Kisiler, ayn1 zamanda olumsuz tecriibeler-
den kaynaklanan Onyargilardan uzaklasarak, cagdas bir tutum goster-
melidirler (Yazici, Glindiiz, 2010).

Iletisimde fiziksel mesafe ayarlamalidir. Mesafenin normal ileti-
sim kurulacak bir konumda tutulmasina ¢alisilmalidir. Bu normal 61-
¢liniin asildig1 ortam ve durumlarda iletisimde bulunulmamali ya da
iletisim i¢in degisik yollar gelisti-
rilmelidir (Yazici, Glindiiz,
2010).
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